Glucksfunken Mentoring Nadine Bohme
Schulweg 4a, 02994 Bernsdorf OT Wiednitz

Allgemeine Geschaftsbedingungen zur Teilnahme an Veranstaltungen

(1) Vertragspartner

Glucksfunken Mentoring & Geschenkewelt
Nadine Bohme

Schulweg 4a

02994 Bernsdorf OT Wiednitz
Deutschland

E-Mail/Web: kontakt@nadine-boehme.de / www.nadine-boehme.de
Telefon: +49 176 46 6543 68
Steuernummer: 213/208/09069

im Nachfolgenden ,,Dienstleister genannt.

(2) Geltungsbereich

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (nachfolgend ,AGB") gelten fir alle mit dem Dienstleis-
ter geschlossenen Vertrage zur Teilnahme an einer Gruppenveranstaltung. Hierin eingeschlossen
sind auch die zugrundeliegenden Angebote und Annahmeerklarungen der jeweiligen Leistung.

Diese AGB gelten gegenuber

* natirlichen Personen im Sinne von §13 BGB (Burgerliches Gesetzbuch — BGB),
die den Vertrag mit dem Dienstleister zu einem Zweck schlie3en, der nicht Gberwiegend ih-
rer gewerblichen oder selbstandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kann (,,Ver-
braucher®)

* sowie gegenuber ,,Unternehmern“ im Sinne von §14 BGB, sofern diese als Einzelunter-
nehmer zu Weiterbildungszwecken an einer Veranstaltung teilnehmen.

* Im Nachfolgenden werden Verbraucher und Unternehmer im Sinne dieser AGB ,Leis-
tungsnehmer® genannt. Der Einbeziehung von eigenen Bedingungen des Leistungsneh-
mers wird hiermit widersprochen, es sei denn, es ist etwas anderes vereinbart.

Zur Gleichbehandlung aller Menschen wird hier weiterfuhrend das generische Maskulinum
genutzt (der Mensch = der Leistungsnehmer).

(3) Vertragsschluss
3.1 Allgemeine Bedingungen zur Buchungsanfrage

Die auf der Webseite des Dienstleisters (und auf weiteren Kommunikationswegen) angebotenen
Veranstaltungen stellen noch keine verbindlichen Angebote seitens des Dienstleisters dar, sondern
dienen zur Abgabe eines rechtlich verbindlichen Angebots durch den Leistungsnehmer.

Der Leistungsnehmer kann das Angebot (nachfolgend ,Buchungsanfrage®) tiber das Anmelde-
und Kontaktformular der Webseite, per E-Mail, telefonisch/per SMS/WhatsApp oder persénlich
beim Dienstleister abgeben. Der Leistungsnehmer hat sicherzustellen, dass die zur Buchungsab-
wicklung angegebene E-Mail-Adresse zutreffend ist, so dass unter dieser Adresse die vom Dienst-
leister versandten E-Mails empfangen werden kdnnen. Insbesondere hat der Leistungsnehmer
beim Einsatz von SPAM-Filtern sicherzustellen, dass alle vom Dienstleister oder von diesem mit
der Buchungsabwicklung beauftragten Dritten versandten E-Mails zugestellt werden kdnnen.

Weiterhin ist im Einzelfall auch eine Buchungsanfrage uber Kooperationspartner moglich. Hierzu
erfolgt ein gesonderter Hinweis auf der Webseite. Die Buchungsanfrage wird von den Kooperati-
onspartnern gemal der Datenschutzbestimmungen (siehe Punkt 2.2) und des aktuellen Datenver-
arbeitungsvertrags an den Dienstleister weitergeleitet.
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Zur Gewahrleistung eines rechtzeitigen und ordnungsgemafen Vertragsabschlusses sollte die Bu-
chungsanfrage bis spatestens zwei Wochen vor dem Veranstaltungstermin vorgenommen werden.
Wird eine kurzfristige Buchung seitens des Dienstleisters und die Unterzeichnung der erforderli-
chen Rechtsdokumente vor Ort zum Veranstaltungstermin zugelassen, gilt der Vertrag erst ab Un-
terzeichnung der Dokumente als rechtskraftig.

Liegen Grinde vor, aufgrund dessen (noch) keine Annahme des Angebots durch den Dienstleister
erfolgen kann, erhalt der Leistungsnehmer eine Buchungseingangsbestatigung gemaf 3.2.

* Veranstaltung ausgebucht: Ist die Veranstaltung bereits ausgebucht, wird der Leistungs-
nehmer durch den Dienstleister darliber informiert. Je nach Art der Veranstaltung
besteht gegebenenfalls die Méglichkeit sich auf einer Warteliste eintragen zu lassen.

* Noch offene Fragen zur Teilnahme: Bestehen seitens des Dienstleisters noch offene Fra-
gen bezuglich der Teilnahme (z.B. Erflllung von Teilnahmevoraussetzungen 0.a.),
erfolgt eine Annahme des Angebots durch den Dienstleister und somit der Vertragsab-
schluss erst nach vollstandiger Klarung.

Der Dienstleister nimmt nur Angebote von Personen an, die das 18. Lebensjahr vollendet

haben und uneingeschrankt geschaftsfahig sind. Fir die Anmeldung von Minderjahrigen zu einer
Veranstaltung ist eine Einverstandniserklarung des/der gesetzlichen Erziehungsberechtigten erfor-
derlich.

Nimmt der Dienstleister das Recht in Anspruch, den Vertragsabschluss abzulehnen, hat dies zur
Folge, dass der Leistungsnehmer nicht mehr an seine Willenserklarung gebunden ist.

3.2 Vertragsschluss bei erstmaliger Teilnahme

Erfolgt die Abgabe des Angebots zur Veranstaltungsteilnahme durch den Leistungsnehmer Gber
das Anmeldeformular auf ww.nadine-boehme.de inklusive der Bestatigung zur Annahme der im
Formular enthaltenen Rechtsdokumente, bestétigt der Dienstleister die Buchung per E-Mail, sofern
die Bedingungen gemaf Punkt 3.1 erflllt sind.

Erfolgt die Abgabe des Angebots zur Veranstaltungsteilnahme durch den Leistungsnehmer tber
weitere in Punkt 3.1 genannte Kanale bestatigt der Dienstleister dem Leistungsnehmer den Ein-
gang der Buchungsanfrage per E-Mail (nachfolgend ,Buchungseingangsbestéatigung") und Uber-
sendet dabei alle vom Leistungsnehmer zu unterzeichnenden Rechtsdokumente. Vorbehaltlich ei-
ner abweichenden ausdrucklichen Erklarung, stellt diese Buchungseingangsbestatigung keine An-
nahme des Angebots durch den Dienstleister dar. Sie informiert den Leistungsnehmer lediglich
Uber den Eingang der Buchungsanfrage und stellt das Gegenangebot des Dienstleisters dar.

Der Leistungsnehmer kann dieses Angebot per E-Mail an die unter Punkt 1 angegebene Adresse
oder Uber weitere vom Dienstleister angebotene Kommunikationskanale schriftlich annehmen.
Werden nicht alle Dokumente ordentlich unterschrieben zurlick gesendet, kommt kein Vertrag zu
Stande und die Veranstaltung gilt als ,nicht gebucht®.

3.3 Vertragsschluss bei wiederholter Teilnahme

Haben Leistungsnehmer bereits an einer Veranstaltung teilgenommen und liegen gultige Rechts-
dokumente vor, kann ein vereinfachtes Anmeldeverfahren genutzt werden. Die Abgabe des Ange-
bots zur Veranstaltungsteilnahme in Form der Buchungsanfrage durch den Leistungsnehmer so-
wie die Annahme des Angebots in Form einer ,,Buchungsbestatigung“ durch den Dienstleister,
kann in diesem Fall (fern)mundlich oder schriftlich per E-Mail oder SMS erfolgen.

Aktualisierung der Rechtsdokumente: Wurden die Rechtsdokumente seit der letzten Unterzeich-
nung geandert, in Punkten, die die Person des Leistungsnehmers oder die Art der aktuellen Veran-
staltung betreffen, so erfolgt die Zusendung der aktuellen Dokumente und des Gegenangebots
durch den Dienstleister gemaR Punkt 3.2 dieser AGB.

3.4 Vertragsschluss fiir, vom Dienstleister durchgefiihrte, Veranstaltungen Dritter
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Fahrt der Dienstleister Veranstaltungen Uber Dritte (im Weiteren ,Veranstalter” genannt) durch, er-
folgt der Vertragsabschluss Uber den Veranstalter, mit den dort gelten AGB.

Mdogliche Veranstalter kdnnen sein:
* Mehrgenerationenhduser & Familienzentren
Volkshochschulen (VHS)
Physiotherapien
Unternehmen
und weitere

Auf der unter Punkt 1 angegebenen Webseite wird bei jeder Veranstaltung angegeben, ob die An-
meldung Uber den Dienstleister bzw. Kooperationspartner und diese AGB oder lber einen Veran-
stalter erfolgt.

(4) Zahlungsbedingungen
4.1 Allgemeine Zahlungsbedingungen

Regular ist die Zahlung auf Rechnung vorgesehen:

Die Rechnungsstellung durch den Dienstleister erfolgt mit Vertragsabschluss, spatestens jedoch
unmittelbar im Anschluss an die durchgefiuihrte Veranstaltung bzw. die Leistungserbringung. Der
Leistungsnehmer hat bereits bei der Abgabe des Angebots / der Angebotsanforderung alle Infor-
mationen anzugeben, die fiur eine ordnungsgemale Rechnungslegung erforderlich sind. Die Ge-
samtsumme ist per Uberweisung an die in der Rechnung angegebenen Kontodaten innerhalb von
10 Tagen nach erfolgter Leistungserbringung zu zahlen.

Weitere Zahlungsmadglichkeiten:

¢ Barzahlung: Die Gesamtsumme ist spatestens zu Beginn der Veranstaltung bzw. der Leis-
tungserbringung in bar zu zahlen. Der Leistungsnehmer erhalt fur die Zahlung eine Quit-
tung oder eine Rechnung mit dem Vermerk Barzahlung.

e Zahlung per PayPal: Die Gesamtsumme ist spatestens zu Beginn der Veranstaltung per
PayPal-QR-Code zu zahlen. Die Voraussetzungen flir die Nutzung dieser Zahlungsart ist
ein eigenes PayPal-Konto. Weitere Informationen zu den Zahlungsbedingungen und zum
Datenschutz sind Uber die Webseite von PayPal einsehbar:
https://www.paypal.com/de/digital-wallet/ways-to-pay/pay-with-qr-code
Der Leistungsnehmer erhalt eine Rechnung mit dem Vermerk Zahlung per PayPal.

¢ Kartenzahlung liber SumUp: Die Gesamtsumme ist spatestens zu Beginn der Veranstal-
tung per Kartenzahlung (EC/Visa, V PAY, Mastercard, Maestro ) zu zahlen. Der Leistungs-
nehmer bendtigt hierfur kein eigenes SumUp-Konto. Weitere Informationen zu den Zah-
lungsbedingungen und zum Datenschutz sind lber die Webseite von SumUp einsehbar:
https://www.sumup.de/datenschutz
Der Leistungsnehmer erhalt eine Rechnung mit dem Vermerk Zahlung per SumUp-Karten-
zahlung.

* Der Dienstleister behalt sich vor die Zahlungsweise per Vorkasse festzulegen. Uber die
Anderung der Zahlungsbedingungen wird vor Vertragsabschluss informiert.
Zusatzliche Gebuhren fir die alternativen Zahlungsarten werden nicht erhoben.

4.2 Bedingungen bei Zahlungsverzug

Der Rechnungsbetrag ist innerhalb der auf der Rechnung angegebenen Frist ohne Abzug zu zah-
len.

Erfolgt innerhalb dieser Frist kein Zahlungseingang, ist der Dienstleister berechtigt, eine Zahlungs-
erinnerung per E-Mail an die vom Leistungsnehmer angegebene E-Mail-Adresse zu versenden.
Mit Zugang dieser Zahlungserinnerung wird eine weitere Zahlungsfrist von 10 Tagen gesetzt.
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Nach Ablauf dieser Frist ohne vollstandige Zahlung gerat der Leistungsnehmer in Verzug, ohne
dass es einer weiteren Mahnung bedarf. Im Falle des Verzugs ist der Dienstleister berechtigt,
Mahngebiihren sowie Verzugszinsen in gesetzlicher Hohe geman §§ 286 ff. BGB geltend zu ma-
chen und weitere erforderliche Schritte einzuleiten.

(5) Widerrufsrecht / Riicktrittsbedingungen des Leistungsnehmers
5.1 Riicktrittsbedingungen bei Veranstaltungen

Gemal § 312g Abs. 2 Nr. 9 BGB besteht ein Widerrufsrecht nach § 355 BGB, soweit nichts ande-
res vereinbart ist, nicht bei Vertragen zur Erbringung von Dienstleistungen im Zusammenhang mit
Freizeitbetatigungen, wenn der Vertrag flr die Erbringung einen spezifischen Termin oder
Zeitraum vorsieht. Danach ist ein Widerrufsrecht auch bei Vertrdgen ausgeschlossen, die den Ver-
kauf von Tickets fir termingebundene Freizeitveranstaltungen zum Gegenstand haben.

Sofern keine abweichende Vereinbarung seitens des Dienstleisters getroffen wird, kann der Leis-
tungsnehmer daher zu folgenden Konditionen vom Vertrag zurucktreten:

* Bis 3 Wochen vor dem Veranstaltungstermin ist der Ricktritt kostenfrei.

* Bis 10 Tage vor dem Veranstaltungstermin sind 50% des Brutto-Veranstaltungspreises fal-
lig.

» Danach werden 100% des Brutto-Veranstaltungspreises fallig, auch bei Nichtanreise.

Die Ernennung eines Ersatzteilnehmers kann nur durch den Dienstleister erfolgen. Kann ein ande-
rer Leistungsnehmer fiir den Platz gewonnen werden, kénnen die Stornierungskosten entfallen.

5.2 Aligemeine Bedingungen zum Riicktritt:
Der Ricktritt hat schriftlich per E-Mail oder postalisch an den Dienstleister zu erfolgen:

Nadine Bohme — Glicksfunken Mentoring, Schulweg 4a, 02994 Bernsdorf OT Wiednitz
E-Mail: kontakt@nadine-boehme.de

Aus der Erklarung muss der Entschluss des Leistungsnehmers zum Rucktritt vom Vertrag eindeu-
tig hervorgehen. Die Ricktrittserklarung muss keine Begrindung enthalten. Zur Fristwahrung ge-
nagt die rechtzeitige Absendung der Erklarung.

Erfolgt ein ordnungsgemaler, fristgerechter Rucktritt vom Vertrag und ist bereits eine (Teil-)Zah-
lung des Veranstaltungspreises erfolgt, erstattet der Dienstleister diese unter Beachtung der oben
genannten Konditionen nach den Riickzahlungsbestimmungen unter Punkt 8.

5.3 Hartefallregelung

Der Dienstleister behalt sich vor in Fallen der besonderen Harte individuelle Bedingungen mit dem
Leistungsnehmer zu vereinbaren.

(6) Stornierung seitens des Dienstleisters

Der Dienstleister behalt sich vor, die Inhalte der Veranstaltung auf die Bedirfnisse der Veranstal-
tungsteilnehmenden, auf rdumliche Bedingungen und auf die Bedingungen des Wetters abzustim-
men. Diese Anpassung der Leistung stellt keinen Vertragsrucktritt seitens des Dienstleisters dar.
Ein Rucktritt seitens des Leistungsnehmers ist in diesem Fall ebenfalls ausgeschlossen. Die
Bedingungen des Punkt 5 dieser AGB bleiben hiervon unbertnhrt.

Der Dienstleister informiert den Leistungsnehmer spatestens 3 Tage vor Veranstaltungsbeginn,
sollte die Mindestteilnehmerzahl nicht erreicht worden sein. Bei Absage einer Gruppenveranstal-
tung aufgrund eines kurzfristigen Ausfalls des Dienstleisters wegen Krankheit oder sonstigen wich-
tigen unvorhersehbaren Griunde, wird der Leistungsnehmer unverziiglich informiert. Der Dienst-
leister informiert in Textform (u.a. per E-Mail, SMS) ber die Absage der Veranstaltung.

Dem Leistungsnehmer stehen folgende Alternativen zur Verfligung:
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* Terminverschiebung: Ist eine Terminverschiebung moglich, gibt der Dienstleister mit Ab-
sage der Veranstaltung ein neues Angebot ab. Wird das Angebot flir einen neuen Termin
durch den Leistungsnehmer angenommen, werden die bereits gezahlten Teilnahmebeitra-
ge einbehalten. Wird das Angebot abgelehnt, werden bereits gezahlte Teilnahmebeitrage
gemal der Rickzahlungsbestimmungen (Punkt 8) erstattet.

* Buchung einer Individualleistung: Ist keine Terminverschiebung mdéglich hat der Dienst-
leister die Moglichkeit gegenuber den Leistungsnehmern ein Angebot zur Individualleistung
abzugeben bzw. der Leistungsnehmer die Mdglichkeit ein Angebot fur eine Individualleis-
tung anzufordern. Kommt ein neuer Vertrag zustande, werden bereits gezahlte Teilnahme-
beitrdge einbehalten und auf den neuen Vertrag angerechnet. Gegebenenfalls zu viel ge-
zahlte Beitrage werden gemaf der Rickzahlungsbestimmungen (Punkt 8) erstattet.

(7) Hohere Gewalt

Im Fall héherer Gewalt oder sonstiger unvorhergesehener Ereignisse, z.B. Betriebsstérungen,
rechtmafige Streiks oder Aussperrungen, Epidemien/Pandemien, behordliche MalRnahmen, Natur-
katastrophen, Krieg etc., die den Dienstleister ohne eigenes oder zurechenbares Verschulden vor-
Ubergehend daran hindern, die Dienstleistung zum vereinbarten Termin oder innerhalb der verein-
barten Frist auszuflihren, verlangern sich diese Termine/Fristen — auch wahrend des Verzugs —
um die Dauer der durch diese Umstande bedingten Leistungsstérungen. Fiihrt eine solche Stérung
zu einem Leistungsaufschub von mehr als vier Monaten, kbnnen beide Parteien gemal} der Rege-
lungen der Punkte 5 & 6 vom Vertrag zurtcktreten.

(8) Ruckzahlungsbedingungen

Kommt es zu einer ordnungsgemafien Aufhebung des Vertrag durch Rucktritt seitens des Leis-
tungsnehmers oder des Dienstleisters, werden bereits gezahlte Leistungen durch den Dienstleister
unverzuglich erstattet, sofern nicht eine Erstattung gemaf der Punkte 5, 6 und 10 ausgeschlossen
ist. Wurden bereits Dienstleistungen gemaR der Vertragsvereinbarungen erbracht, so hat der Leis-
tungsnehmer den Betrag flr die, bis zum Zeitpunkt der Mitteilung Uber die Vertragsaufthebung, be-
reits erbrachten Leistungen zu zahlen. Eine erforderliche Erstattung erfolgt spatestens binnen 14
Tagen ab dem Tag, an dem die Mitteilung Uber die Aufhebung des Vertrags beim jeweils anderen
Vertragspartner eingegangen ist. Fur die Rlckzahlung wird das Zahlungsmittel verwendet, das der
Leistungsnehmer bei der urspringlichen Transaktion eingesetzt hat, es sei denn, es wurde aus-
drlcklich etwas anderes vereinbart. In keinem Fall werden dem Leistungsnehmer wegen dieser
Ruckzahlung Entgelte berechnet.

(9) Verhaltensregeln fir Veranstaltungen
1. Den Anweisungen des Dienstleisters bezliglich der Organisation und Sicherheit der Veranstal-
tung ist folge zu leisten.

2. Die Hausordnungen / gesetzlichen Bestimmungen des jeweiligen Veranstaltungsortes sind ein-
zuhalten (u.a. Hausordnung, Parkordnung, Bundeswaldgesetz, Landeswaldgesetz Brandenburg &
Freistaat Sachsen)

3. Es gilt generelles Rauchverbot wahrend der Veranstaltung, einschlieRlich der Pausen. Aus
Rucksichtnahme auf die Gesundheit aller anderen Teilnehmenden und die Raum-Atmosphare wird
auch um den Verzicht auf das Rauchen unmittelbar vor der Veranstaltung gebeten.

4. Fir personliche Gegenstande tragt der Leistungsnehmer selbst Verantwortung. Es wird keine
Haftung fur Privatsachen Gbernommen.

5. Das Mitfliihren von scharfen Gegenstanden, Alkohol oder/und Drogen ist untersagt.

6. Der Leistungsnehmer nimmt in eigener Verantwortung an der Veranstaltung teil. Die Veranstal-
tungen des Dienstleisters sind kein Ersatz fir eine psychologische, arztliche oder therapeutische
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Behandlung. Bei Vorliegen gesundheitlicher Einschrankungen oder bei Verdacht dieser, liegt es in
der Verantwortung des Leistungsnehmers diese vor Beginn der Veranstaltung arztlich abklaren zu
lassen. Ist aufgrund arztlicher Ricksprache auf besondere kdrperliche & mentale Einschréankungen
Rucksicht zu nehmen, missen diese dem Dienstleister bereits vor Buchung der Veranstaltung,
spatestens jedoch unmittelbar nach Bekanntwerden mitgeteilt werden. Mit der Teilnahme bestatigt
der Leistungsnehmer, dass er sich gesund fuhlt und keine gesundheitlichen Einschrankungen vor-
liegen, die der Teilnahme entgegen sprechen bzw. dass er alle erforderlichen Informationen an
den Dienstleister Ubermittelt hat.

7. Die in den Veranstaltungen des Dienstleisters durchgefuhrte Beratung und die angebotenen
Ubungen und Methoden dienen der Starkung des korperlichen und seelischen Wohlbefindens, der
Verbesserung der Lebensqualitat, der Entfaltung der individuellen Potentiale und der eigenen be-
dirfnisorientierten Lebensgestaltung. Die Arbeit mit sich selbst kann dabei sehr Uberraschend, in-
tensiv und fordernd sein. Jeder Mensch hat sein eigenes Tempo und seinen eigenen Weg. Der
Leistungsnehmer ist daher in der Verantwortung seinen Prozess der Selbstflirsorge achtsam, be-
wusst und fur die eigene Situation angemessen zu beschreiten. Dies gilt auch fur die, je nach Art
der Veranstaltung, vom Dienstleister angebotenen Bewegungsiibungen sowie aerobe Lach- und
Atem-Ubungen. Diese kénnen auf kdrperlicher, mentaler und emotionaler Ebene wirken.

Die Ubungen sind in der Regel auf die Bedlirfnisse der einzelnen Leistungsnehmer anpassbar,
hierbei ist der Leistungsnehmer jedoch in der Pflicht anzuzeigen, wenn er sich mit einer Ubung un-
wohl fuhlt, er Schmerzen verspurt oder sich nicht in der Lage sieht, die Ubung durchzufihren.

8. Ton- / Foto-und Filmaufnahmen jeder Art durch den Leistungsnehmer sind untersagt. Ton- / Fo-
to-und Filmaufnahmen durch den Dienstleister erfolgen nur, soweit die entsprechenden Einwilli-
gungen gemal der Datenschutzbestimmungen erfolgt sind.

9. Ist geplant ein Kind zur Veranstaltung mitzubringen, ist dies nur bei vorheriger Absprache mit &
Zustimmung durch den Dienstleister moglich. Fir Familienveranstaltungen ist die Altersempfeh-
lung zu beachten.

10. Das Mitbringen von Tieren ist ausgeschlossen. Ausgenommen hiervon sind z.B. Assistenz-
Hunde. Hierliber ist der Dienstleister bereits bei der Veranstaltungsanmeldung zu informieren.

11. Die Kosten fur die Anreise sowie eine gegebenenfalls erforderliche Unterkunft und Verpflegung
sind nicht im Leistungspreis enthalten. Sollte hiervon abweichend eine Verpflegung im Rahmen
von Getranken, Snacks oder einer Zwischenmahlzeit im Preis inklusive sein, so wird dies auf den
unter §1 genannten Webseiten explizit ausgewiesen.

(10) Ausschluss des Leistungsnehmers von einer Veranstaltung

Der Dienstleister ist berechtigt, den Leistungsnehmer in besonderen Fallen (z.B. Stérung der Ver-
anstaltung und des Betriebsablaufs, Gefahrdung der eigenen oder fremder Person(en), Nichtein-
haltung der Hausordnung / der Verhaltensregeln) von der weiteren Teilnahme einer Veranstaltung
auszuschlieBen. Je nach Art des Vertrags kann dies auch einen sofortigen Vertragsrucktritt geman
Punkt 6 nach sich ziehen. Schadensersatzanspriiche des Leistungsnehmers sind in diesem Fall
ausgeschlossen. Der Anspruch des Dienstleisters auf Zahlung des vollstandigen Entgelts bleibt
bestehen.

(11) Gewabhrleistung

Die Beratungsleistung, die Wahl der Methoden und Ubungen erfolgt durch den Dienstleister immer
individuell. Die gewahlten Methoden und Angebote sind dabei sorgfaltig nach bestem Wissen und
Gewissen recherchiert und auf die Bedurfnisse des Leistungsnehmers abgestimmt. Das Erreichen
der persoénlichen Ziele ist jedoch zu grofen Teilen auch abhangig von der Bereitschaft des Leis-
tungsnehmers zu einer vertraulichen, offenen und ehrlichen Kommunikation, einer aufrichtigen
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Selbstreflexion und der eigenen Veranderungsbereitschaft. Alle Ratschlage, Handlungsmaglichkei-
ten, vorgestellten Methoden und angebotenen Ubungen erfolgen daher ohne Gewahrleistung oder
Garantie seitens des Dienstleisters.

(12) Haftung

Die Haftung des Dienstleisters fur Schaden, die der Leistungsnehmer im Zusammenhang mit der
Veranstaltung erleidet, insbesondere fir solche aus Unfall, Beschadigungen, Verlust oder Dieb-
stahl, ist ausgeschlossen, es sei denn, dass der Schaden auf einem vorsatzlichen oder grob fahr-
lassigen Verhalten des Dienstleisters beruht.

(13) Urheberrecht

Der Inhalt der unter Punkt 1 genannten Webseite, der Facebook-Fanpage, des Instagram-Ac-
counts sowie per WhatsApp Ubermittelte Inhalte, einschlieldlich Texte, Grafiken, Fotos, lllustratio-
nen und Bildern ist urheberrechtlich geschitzt. Der Download, die weitere Verdéffentlichung, Uber-
mittlung, Reproduktion oder sonstige Nutzung der oben aufgefihrten Medien ist untersagt.

Die Beratungsunterlagen, die bei bestimmten Veranstaltungen ausgehandigt werden, sind aus-
schlieBlich zur personlichen Verwendung bestimmt. Jegliche Vervielfaltigung, Nachdruck,
Ubersetzung oder Weitergabe an Dritte ohne ausdriickliche Zustimmung durch den Dienstleister,
auch von Teilen der Unterlagen, sind nicht gestattet und bedeuten eine Urheberrechtsverletzung.

(14) Datenschutz
Alle personenbezogenen Daten werden stets vertraulich behandelt. Weitere Informationen zum
Datenschutz ergeben sich aus der Datenschutzerklarung des Dienstleisters.

Die Datenschutzerklarung kann unter https://nadine-boehme.de/datenschutzinformation.html abge-
rufen werden. Sie kdnnen die Datenschutzerklarung ferner per E-Mail (siehe Punkt 1) beim Dienst-
leister anfordern.

Fur Fragen hinsichtlich der Verarbeitung der persénlichen Daten oder zum Thema Datenschutz all-
gemein, kann sich der Leistungsnehmer tiber die in Punkt 1 genannten Kommunikationswege an
den Dienstleister wenden, auch im Falle von Auskunftsersuchen, Anregungen, Beschwerden.

(15) Hinweis gemaR § 36 VSBG:

Der Dienstleister ist zur Teilnahme an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucher-
schlichtungsstelle nicht verpflichtet. Eine freiwillige Teilnahme erfolgt im Einzelfall nach eigener
Entscheidung.

(16) Anwendbares Recht
Fur sdmtliche Rechtsbeziehungen der Parteien gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland.

Sollten Teile dieser AGB unwirksam sein oder unwirksam werden, so werden die Ubrigen Bestim-
mungen hiervon nicht berGhrt. Anstelle der unwirksamen Bestimmung treten jeweils die gesetzli-
chen Bestimmungen.
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